
１、職員について
（ア）挨拶 （イ）言葉づかい

２、施設について
（ア）使いやすさ （イ）施設内の整理・整頓 （ウ）室内の掃除

（エ）換気

（エ）換気

○気付かれたことがあったらご記入ください。

・初めて来ましたが道に迷ってしまいました。

・駐車場はもう少しあると嬉しいです。

・入ってすぐのところにトミカ等、細かい玩具があ
　ると散らかりやすく、トイレに行きにくくなると
　思う。

・娘の出産で３人目ですが、久しぶりに上の子二人 ・たくさんご利用していただいてありがたいです。
　で寄せてもらいました。 ・広々と使いやすいようにおもちゃの配置を工夫させ
・もう少し広いと良いですね。 　ていただいております。ご意見などありましたらま

  たお聞かせください。

乳幼児　自由来館者アンケート

（ウ）対応

・広い通りから一本入って分かりにくい場所にあります
が、ホームページにも場所はご案内していますのでご利用
ください。どうしても分からない時にはお電話いただける
と職員が対応させていただいています。

・駐車場の不自由は承知していて、岐阜市の担当課にも報告
しています。皆さんにご協力を頂いており感謝しています。
今後もよろしくお願いします。

・ご意見をお聞きするとレイアウトに賛同を得られる割合
が多数でした。ご利用人数や年齢によってその都度臨機応
変に配置を変えたりさせていただきます。不自由がある時
は気軽にお声掛けください。
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３、（a）気に入ってる玩具はなんですか？
　・ボールプール（８）　・トミカの車（７）　・すべり台（５）　・ままごと（３）　
　・シルバニアファミリー（３）　・木製トーマスのおもちゃ（３）　・プラレール（２）　・ドレス（２）　　
　・ポケモンの絵本（１）　・レゴ（１）　・ぽぽちゃん人形（１）　・ミッキー自販機（１）
　・アンパンマンレジ（１）　・ウルトラマンフィギュア（１）　・変身コンパクト（１）　・船（１）
　・ブルドーザー（１）　・アンパンマンおもちゃ（１）　・オセロ（１）
　・なんでも使って遊んでいます（１）
　　(b)置いてほしい遊具、玩具はありますか？
　・ジャングルジム　・お絵かきボード　・アンパンマンの人形　・ヒーロー絵本　・三輪車
　・オルガンやピアノのような楽器　・ジャムおじさんの工場　
　・一歳頃の子どもが遊べるような音のでるおもちゃ→ふる、たたく、おすという必要な動作を促す音の出る

　　おもちゃは置いてありますのでご不明な点がありました
　　らお気軽に職員にお声かけください。

　・いつも行く児童センターとはまた違うおもちゃが置いてあり楽しい。
　・十分だと思います。

４、あなたの年齢・性別について
（ア）年齢 （イ）性別

５、ぴよぴよタイム
（ア）参加したことがある→９人　　　参加したことがない→１人
（イ）あった方がいい→１１人　　　　ない方がいい→１人（今は自分で遊ぶのが楽しいのでやりたくない

　　　様子。１歳の頃は楽しんでいた。）

ぴよぴよタイムはお気軽にふれあい遊びやお話をいろんな
方に楽しんでいただければと思い行っていますのでお子さ
んの様子を見てその都度自由に参加していただければ嬉し
いです。

（ウ）やってほしい遊び、お子様が楽しんでいる遊びは何ですか?
●ふれあい遊び→１３人　●体操→１０人　●歌→８人　●絵本等　読み聞かせ→１２人
☆今後取り入れて欲しい遊び、活動はありますか？
　製作があれば参加したい。→簡単な短時間でできる工作も取り入れていきたいです。

６、乳幼児クラブに参加したことがありますか？
＜登録型＞ ＜自由参加＞
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７、今後取り入れてほしい行事やクラブはありますか？
　土日に幼児が参加できる簡単な工作やお絵かき。

　小学生の行事（工作等）に幼児さんも親子で参加できるものをこれから
　いろいろ企画したいと思っていますので是非ご参加ください。

８、児童館をご利用されて、気付かれたことやご意見がありましたがご記入ください

・子どもが危なくないようにおもちゃも置かれてい ・うれしいご意見ありがとうございます。職員が合間
　て安心して遊ばせることができました。 　におもちゃの整理は行っています。
・配置がいいなと思いました。 ・年度始めにおもちゃの配置をかえました。またご意見
・広すぎず狭すぎずちょうどいい広さだと思います。 　をお聞かせください。
・絵本を増やしてほしい。 ・年齢に応じた絵本は一通り備えてありますがご希望の

　本がありましたらお気軽に職員にお知らせください。
・おむつは持ち帰ります。ごみ箱はあってもいいの ・おむつのお持ち帰りのご協力ありがとうございます。
　ではと思う。授乳室は別にあった方が安心。 　幼児室に小さいゴミ入れは置かせていただいています

　のでご利用ください。
　授乳室については必要に応じて事務室前のお部屋を
　ご利用いただけますので職員にお声かけください。

・職員の方はとても優しいけれど、もっと人数がい ・ご利用者の方にご不便おかけしないように職員で
　た方が対応しやすいかもと思う。 　気を配り対応できるように努めたいと思います。
・おもちゃが充実していて子どもが楽しそうに遊ん ・ありがとうございます。安心し遊んでいただけるよう
　でいるのでありがたいです。 　今後も配慮していきたいです。
・ベビーカー置き場が中にあったら嬉しい。 ・建物内は狭くて適切な場所が確保できない状況です。

　また、小さいお子様が出入りされ危険を伴いますので
　お手間をおかけしますが外に置いていただきますよう
　ご協力よろしくお願いします。

・駐車場が広いとありがたいと思いました。 ・駐車場はいつもご協力いただき感謝しております。
　行事があり利用者様が多いと予想される場合は職員が
　外に出て一台でも多くとめていただけるよう配慮させ
　ていただいております。

・いつも楽しんで遊ばせていただいています。 ・これからもいろいろなふれあい遊びを提供していきた
　ふれあいが楽しかったです。これからもよろしく 　いと思います。いつもご利用ありがとうございます。
　お願いします。
・小さい子どもが遊ぶのに適当な広さ、人数で助か ・常に安全に小さいお子様も楽しんでいただけるように
　ります。 　配慮していきたいと思います。
・自由にのびのびできるので子どもはとても喜んで
　います。
・５年前にはじめて寄せてもらい、二人目の時も寄 ・継続的にご利用いただいてとても嬉しく思います。あり
　せてもらい、娘が三人目を出産で懐かしく写真を 　がとうございます。またみなさんで岐阜にみえた時は
　見比べています。毎日ご苦労様です。ありがとう 　寄っていただけると嬉しいです。
　ございます。（京都から来ました）
・いつも楽しく遊ばせてもらっています。音楽が流 ・毎日いろいろな音楽をかけさせていただいています。
　れているのが子どもは楽しいみたいです。 　音楽に合わせて踊ったり、口ずさんだり、音の鳴る

　おもちゃで演奏したりする様子もみられます。リクエ
　ストがあれば是非お聞かせください。


